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FUNDACION CANARIA MAIN

POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PROTECCION DE LA
FUNDACION CANARIA MAIN

(1ISO 9001:2015 - I1SO 14001:2015 — UNE 0070:2022)

Compromiso de la Alta Direccién

La alta direccion de la Fundacion Canaria Main, como entidad comprometida con el
desarrollo social, educativo y comunitario en Canarias, considera una decision
estratégica la implantacién de un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas
I1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 y UNE 0070:2022, orientado a la gestion por procesos
y a la mejora continua.

Este sistema tiene como objetivo asegurar la calidad de los servicios, la proteccion del
medio ambiente, y la seguridad y bienestar de los niiios, nifias, adolescentes y
personas en situacion de vulnerabilidad con las que trabajamos. La Direccién se
compromete activamente a su implementacién, mantenimiento y mejora, asegurando
la disponibilidad de los recursos necesarios y promoviendo la participacién de todo el
personal.

Mision

Nuestra mision es favorecer la inclusion social de las personas, atendiendo sus
necesidades personales, formativas y sociolaborales, con una atencién preferente a los
jovenes y colectivos mas vulnerables. Basamos nuestra accién en el Sistema
Preventivo, promoviendo el desarrollo integral de las personas mediante la educacién
en valores, la responsabilidad, el respeto y la participacion.

Principios y compromisos del Sistema Integrado
1. Cumplimiento normativo y legal.

Cumplir con todos los requisitos legales, reglamentarios y normativos aplicables a
nuestras actividades, incluyendo los derivados de las normas ISO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y UNE 0070:2022, asi como otros requisitos que la Fundacion adopte
voluntariamente.

2. Calidad y satisfaccion de las partes interesadas.

Garantizar la calidad de nuestros servicios y actuaciones, buscando permanentemente

la satisfaccion de las personas usuarias, personal, colaboradores, voluntariado y
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partes interesadas, mediante una gestidon eficaz de los procesos y una atencién
personalizada.

3. Prevencion de la violencia y proteccion integral.

Asegurar un entorno seguro y libre de violencia para los nifos, nifias, adolescentes y
personas en situacién de vulnerabilidad. Aplicar los principios de interés superior del
menor, participacion activa, prevencion, confidencialidad y responsabilidad, en
coherencia con la Ley Organica de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia (LOPIVI) y la norma UNE 0070:2022.

4. Gestion ambiental responsable.

Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacidn, mediante el uso eficiente de
los recursos naturales, la correcta gestién de residuos y la reduccion del impacto
ambiental de nuestras operaciones. Integrar criterios de sostenibilidad en Ia
planificacion y ejecucidn de todas nuestras actividades.

5. Gestidn por procesos y mejora continua.

Desarrollar nuestras actividades a través de procesos interrelacionados, evaluando su
eficacia y orientandolos a la mejora continua del desempeiio del sistema de gestién y
de los resultados obtenidos.

6. Formacion, sensibilizacion y participacion.

Promover la formacion continua y la sensibilizacion del personal, voluntariado vy
colaboradores en materia de calidad, proteccién y medio ambiente, fomentando la
implicacion activa y el sentido de responsabilidad compartida.

7. Seguridad, salud y accesibilidad.

Garantizar la seguridad y bienestar de las personas usuarias y del personal,
asegurando el cumplimiento de los requisitos legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, salud y accesibilidad en las instalaciones y actividades de la
Fundacion.
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8. Comunicacién y transparencia.

Mantener una comunicacién abierta, participativa y transparente, tanto interna como
externa, facilitando canales adecuados para compartir informacién, recoger
sugerencias y garantizar la rendicién de cuentas ante las partes interesadas.

9. Evaluacién y seguimiento.

Establecer indicadores, objetivos y metas medibles en materia de calidad, medio
ambiente y proteccion, revisdndolos periddicamente para asegurar la eficacia y mejora
continua del sistema integrado de gestion.

Revisidn y difusion

Esta politica sera revisada anualmente o cuando se produzcan cambios significativos
en nuestras actividades o en el marco normativo, para garantizar su adecuacion,
actualizacion y eficacia. Serd comunicada a todo el personal, difundida entre las partes
interesadas y publicada en los medios institucionales de la Fundacion Canaria Main.

En Las Palmas de Gran Canaria, a fecha de firma electronica.
Atentamente,

25379612D  Firmado

digitalmente por
MARIA 25379612D MARIA
ROSARIO TEN ROSARIO TEN (R:
(R G35863992)

Fecha: 2025.11.26
G35863992)  12:46:06 +01'00'

Sor Maria Rosario Ten Soriano
Presidenta de la Fundacion Canaria Main
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